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1. Pourquoi un « registre public d’accessibilité » ?

Le chateau de Saint Mesmin est un établissement recevant du public (ERP) est tenu' de mettre 2
disposition du public un registre d’accessibilité depuis le 30 septembre 2017.

Ce registre a pour objectif d’informer le public sur le degré d’accessibilité de 'ERP et de ses
prestations.

11 doit également permettre de faire connaitre mais aussi de valoriser les actions mises en ceuvre en
faveur de I’accueil de tous les publics.

1 Décret n°2017-431 du 28 Mars 2017 et arrété du 19 Avril 2017
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2. Fiche informative de synthese

1 - Présentation de I’établissement :

Nom de I’établissement : CHATEAU SAINT MESMIN
Type de I’établissement : L.
Catégorie de I’établissement : 5e catégorie

Adresse : LICUAIt 12 VILLE cuvuureueeeeeuieeuirruierueeeuseeeseessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
79380 SAINE ATIALE SUL SEVIE ...eeeieiieeeeeeeeeeeee ettt e et e et eeeatesereesetesaeesssaeesaseesastesastessseeesastesereesareesnnees

ﬁ 10549 80 17 62......conveiieneeeeens @ : contact@chateau-saintmesmin.com

2 - Prestations proposées par ’établissement :

*  Visite guidée du monument

* Lieu de spectacles vivants

* Location pour tournage

* Mise en place d’animations pédagogiques

* Vente de produits d’inspiration médiévale en boutique en intérieur
* Espace point de restauration et de pique-nique en extérieur

* Aire de jeux en extérieur

3 - Information sur ’accessibilité des prestations :

I’acces au chateau de Saint Mesmin n’est pas accessible aux personnes a mobilité réduite pour les
¢tages du donjon (niveaux 2,3 et 4). Un audiovisio-guide est proposé a ’accueil en substitution et
présente les salles non visitables via un écran sur audiovisoguide.

20.02.2015: Une attestation d’accessibilité de 'ERP de 5° catégorie exemptant d’Agenda
d’Accessibilité Programmeée. (cf PJ en annexe)
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4 - Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité

Information du
Equipement Maintenant effectuée personnel sur

Putilisation

Signature de
Pautorité/exploitant

5- Formation du personnel

Pour le chiteau de Saint Mesmin : ERP de 5°™ catégorie :

Une sensibilisation est effectuée aupres des agents chargés de I’accueil des personnes
handicapées via la plaquette d’aide a ’accueil des personnes handicapées.

Cette plaquette est remise OBLIGATOIREMENT aux agents et est présente dans le
registre (Cf. annexes).

Signature de

Dates Nom de la formation | Nom des Participants , i .
lautorité/exploitant

3. Les pieces administratives

X Etablissement conforme aux régles d’accessibilité au 31 décembre 2014 : Pattestation
d’accessibilité (cf. PJ)
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X Le document d’aide a ’accueil des personnes handicapées a destination du personnel
en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction (Cf. P])

4. Annexes

1- Document d’aide a ’accueil des personnes handicapées :

Bien accueillir les personnes
handicapées

1. Accueillir les personnes handicapées
Vaici quelques conseils générau et communs 3 tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
= Ne dévisager pas la personne, soyer naturel
= Considarez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous 4 elle directement et non a son
accompagnateur s'il y 2n a un, ne linfantilisez pas et vouvoyez-la.
~ Proposez, mais n'imposez jamais vatre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre éteblissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens ¢'assistance. Ne les dérangez pas 2n les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

11. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Les d3placements ;

+ les obstades dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ Lalargeur des coulairs et das portes ;
+ Lastation debout et les attantes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfais la parole.

ex N 95

MNSIERE DELATRANSTIN
ECOLOGO T T SLInARL

2) Comment les pallier ?

~ Présentezvous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-

ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réaliser pour la servir. Pré-

cisez si vous vous éloignez et si vous revener.

~ S'il faut se déplacer, proposez volre bras et marchez un peu devant

pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
écisé thodi I i spatiale du lieu, ou en-

core de [a table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée  s'asseoir, quidez sa main sur le dossier

et laissez-la s'asszoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogu
faire la lecture ou le ésumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien

contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo & l'endroit oU elles vont apposer leur

signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide sila personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H

mentale
A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés & s'exprimer et & comprendre) ;

+ Ledéchiffrage et la memorisation des informations orales et sonores ;

+ Lamaitrise de la lecture, ce I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
ReL + Uutilsation des apparels et automates.

J, proposez d'en

2) Comment les pallier ?
~ Assurer-vous que les aspacas de circulation sont suffiszmment larges
et dégagés.
~ Nettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.
~ Informez la personne du niveau d‘accessiilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besain daide ou pas.

111. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication orale ;

+ L'accés aux informations sonores ;

+ Le manque d'informations cites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que |a personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez fae 3 la personne, distinctement, en acoptant un débit

normal, sans exagérer |'articulation et sans arier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez Iz langage corporel pour accompagner votre discours : pointer

du ceigt, expressions du visage..

~ Proposa1 de quoi écire.

~ Veillez 3 afficher, de maniare visibl, lisible et bien cantiastée, les

prestations propesaes, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification das obstacles ;

+ Lusage de 'criture et ce b lecture

2) Comment les pallier ?
= Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas a personne et vouvoyer-la.
= Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.
= Faites appel 4 |'image, & la reformulation, 3 la gestuelle en cas d'in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile 4 lire et a comprendre » (FALC).
~ Propesez d'accompagner a personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contextz ou des comportements incon-
tolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?
= Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos prapos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

himl

Pour en sa/oi plus sur l maniér doccuelir une personne hondicapée -
L
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2- Plan des locaux

Le personnel d’accueil doit étre en capacité d’informer

I'usager des modalités d’acceés aux

différentes prestations du chateau de Saint Mesmin, comme suit :

Acces au chiteau par plateforme élévatrice, signalétique extérieure et intérieure en braille et
gros caracteres, plan relief et tactile, boucle magnétique de comptoir, livret d’aide a la visite
en braille et thermo gonflé, vidéos de présentation du chateau diffusées a I’accueil en langue
des signes, prét gratuit d’audio/visioguides (appareils en langue des signes, en audio
description, en vidéo de substitution pour les étages, fiches de salle en gros caracteres, prét
gratuit de fauteuils, petits sieges d’appoint et poussettes.

Corps de ferme

Dans le chiiteau : Fiches de salle en gros caractéres et
signalétique en braille sur toutes les portes ~

ENTREE <
DU CHATEAU ®iecensein
4|

PARKING

T

Chitelet
Basse-cour dentrée

Chéteau Donjon

r\!

Donjon

Tourelle

A Vaccueil : boucle magnétique de comptoir, livret d’aide a la visite en braille et
thermo gonflé, vidéos de présentation du chateau diffusées a I'accueil en langue
des signes, prét gratuit d’audio/visioguides (appareils en langue des signes, en au-
dio description, en vidéo de substifution pour les étages), prét gratuit de fauteuils,
petits sieges d’appoint et poussettes.
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ANNEXE

T

Attestation d’accessibilité

d'un ERP de 5°™ catégorie

conforme au 31 décembre 2014

exemptant d'/Agenda d'Accessibilite Programmeée

Conformément a Farticle R,111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigne, Monsieur JOHNNY BROSSEAU, président du Syndicat Mixte du Chateau
de Saint Mesmin, n” SIRET : 257 802 378 00029, Etablissement recevant du public de
58MC catégorie de type L

Situé au lieudit La ville 78380 Saint André sur Séwre, [Section cadastrate AY et N°
62.63,64.81,84,) denommé ou enregistré sous 'enseigne . CHATEAU SAINT MESMIN

atteste sur I'honneur que l'établissement sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accessibilité en vigueur au 31 décembre 2014,

Cette conformité & la régl ion at ibilité prend en compte (cocher le cas
echéant) :

L le recours @ une ou plusieurs dérogaticns, obtenue(s) en application de l'article R.111-
18-10 du code de la construction et de I'habitation (cf, arréte préfectoral accordant la ou
les dérogations ci-joint) et, en cas de i écauné ent recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

X l'accessibilité d'une partie de I'établissement de 5°™ catégorie dans laquelle ensemble
des praestations peut &tre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

J'al pris connaissance des sanctions pénales encourues par auteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal

§

| Le 20 février 2015

Signature
DICAI iviin s =

=

Arlicle 441-1 du code péral
Constilue un faux toute altération frauduleuse de Ja vérite, de nalure & causer un pr omplie par quelque
moayen que ce soit, dans un dcrit ou tout autre suppart d'expression de |a pansée qui & pour objet oU QUi paLt avoir pour
effel d'établir Ia preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiques.,

Le faux ot l'usaga de faux sont punis de trois ans demprisonnement &t de 45000 euros d'amende.

-7 du code penal

Est puni dun an demprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait

1° D'etablir une atiestation U un centifical faisant étal de fails matériellement inexasts ©

2" e falsifier une attestation ou un certficat originairement sincérs ;

3° De faire usage d'une attestation ou d'un certifical inexact ou falsifie.

Les peines sont portées 4 trois ans d'emprisonnamant &t 4 45 000 euros d'amende lorsque ['infraction est commise en
e de parter préjudice au Trésor public ou au patimoine d'autrul

Svndicol wixde duChilteau de Soinl Meswiy
Liea-dit Lo bille » 79880 Sainl Andet sur Sevr
054980 1762

wiwwchaleou-soialmesmin fr

CHATEAU dle SAINT-MESMi.

REFUBLIQUE Fila

PREFET DES DEUX-SEVRES

SR Niort le 26 février 2015
Sevive Asistance Conseil s
o
Dussics suivi par

Monsieur,

Par courrier du 20/02/2015, vous atlestes que I'¢ sis Chéteaun 1t-M
Lieu-dit La Ville 79380 Saint André sur Sévre, est conforme aux régles d"accessibilité en vigueur au
31 décemhre 2014 et répendez ainsi aux obligations définies par “article R.111-19-33 du code de la
construction et de I”habitation.

Conformément méme article, je vous invite & transmettre sans plus altendre copie de
cefte attestation & Ja mairic du leu d"implanlation de 1"établissement afin qu’il figure sur la liste des
établissements aceessibles aux persomnes handicapées tenue @ jour par la commission communale,
ou le cas échéant par la i i rale pour 1 ibilié

Le présent courrier ne vaut en ancun cas attestation de vénfication des déclarations que vous
avez effectuées, celles-ci restant de votre seule responsabilité,

Je vous prie de croire, Monsiear, 4 I'agsurance de ma considération distinguée.

La responsable du Service Assistance Conseil aux
Territo.

% —
N Catherine Alpert

Momsieur Johnny Brosseau
Chiteau Saint-Mesmin
Lieu-dit La Ville

79380 Saint André sur Sevre

79, avenus e Fan - OF 334

HORATRIS DOCVIRTURE 085 06 15150 L1045 16K20 113 b 30 le versdt e il de ot ity
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