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1. Pourquoi un « registre public d’accessibilité » ? 
 
Le château de Saint Mesmin est un établissement recevant du public (ERP) est tenu1 de mettre à 
disposition du public un registre d’accessibilité depuis le 30 septembre 2017.  
 
Ce registre a pour objectif d’informer le public sur le degré d’accessibilité de l’ERP et de ses 
prestations.  
 
Il doit également permettre de faire connaître mais aussi de valoriser les actions mises en œuvre en 
faveur de l’accueil de tous les publics. 
 
 
 

 
  

 
1 Décret n°2017-431 du 28 Mars 2017 et arrêté du 19 Avril 2017 
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2. Fiche informative de synthèse 
 
 

1 - Présentation de l’établissement : 
 
Nom de l’établissement : CHATEAU SAINT MESMIN 
Type de l’établissement : L 
Catégorie de l’établissement : 5e catégorie 
 
Adresse : Lieudit la Ville ..........................................................................................................  
79380 Saint André sur sèvre ......................................................................................................................  

 :05 49 80 17 62 .............................................     @ : contact@chateau-saintmesmin.com 
 
 

2 - Prestations proposées par l’établissement : 
 

• Visite guidée du monument 
• Lieu de spectacles vivants 
• Location pour tournage 
• Mise en place d’animations pédagogiques 
• Vente de produits d’inspiration médiévale en boutique en intérieur 
• Espace point de restauration et de pique-nique en extérieur 
• Aire de jeux en extérieur 

 

3 - Information sur l’accessibilité des prestations :  
 
 
L’accès au château de Saint Mesmin n’est pas accessible aux personnes à mobilité réduite pour les 
étages du donjon (niveaux 2,3 et 4). Un audiovisio-guide est proposé à l’accueil en substitution et 
présente les salles non visitables via un écran sur audiovisoguide. 
 
20.02.2015 : Une attestation d’accessibilité de l’ERP de 5e catégorie exemptant d’Agenda 
d’Accessibilité Programmée. (cf PJ en annexe) 
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4 - Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité  
 

Equipement Maintenant effectuée 
Information du 
personnel sur 

l’utilisation 

Signature de 
l’autorité/exploitant 

Plateforme élévatrice 

Maintenance annuelle 

Tous les ans,  
Cf registre maintenance 

 

Alarme sonore et visuelle 
Tous les ans,  

Cf registre maintenance 

 

Défibrillateur 
Tous les ans,  

Cf registre maintenance 

 

 

5- Formation du personnel 

Pour le château de Saint Mesmin : ERP de 5ème catégorie : 
Une sensibilisation est effectuée auprès des agents chargés de l’accueil des personnes 
handicapées via la plaquette d’aide à l’accueil des personnes handicapées. 
Cette plaquette est remise OBLIGATOIREMENT aux agents et est présente dans le 
registre (Cf. annexes). 
 
 

Dates Nom de la formation Nom des Participants 
Signature de 

l’autorité/exploitant 

Tous les ans, début 
saison touristique 

Lecture de la plaquette 
d’aide à l’accueil 

Le personnel saisonnier 
 

Tous les ans, début 
saison touristique 

Lecture en rappel des 
moyens mise en place sur 

l’accessibilité 
Le personnel saisonnier 

 

   
 

 

3. Les pièces administratives 
 

 Établissement nouvellement construit : l’attestation d’achèvement des travaux 
 
X Établissement conforme aux règles d’accessibilité au 31 décembre 2014 : l’attestation 
d’accessibilité (cf. PJ) 
 

 Établissement sous agenda d’accessibilité programmée : le calendrier de la mise en accessibilité 
de l’établissement 
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 Établissement sous agenda d’accessibilité programmée comportant plus d’une période : le bilan 
des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés à la moitié de la durée de l’agenda 
 

 Établissement sous agenda d’accessibilité programmée achevé : l’attestation d’achèvement 
 

 Les arrêtés préfectoraux éventuels accordant les dérogations aux règles d’accessibilité 
 

 Établissement sous autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un établissement 
recevant du public : la notice d’accessibilité  
 
X Le document d’aide à l’accueil des personnes handicapées à destination du personnel 
en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction  (Cf. PJ) 
 

 ERP de 1ère à 4e catégorie : une attestation signée et mise à jour annuellement par l’employeur 
décrivant les actions de formation des personnels chargés de l’accueil des personnes handicapées 
et leurs justificatifs 
 

4. Annexes 
 
1– Document d’aide à l’accueil des personnes handicapées : 
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2- Plan des locaux 

 
Le personnel d’accueil doit être en capacité d’informer l’usager des modalités d’accès aux 
différentes prestations du château de Saint Mesmin, comme suit : 
 

Accès au château par plateforme élévatrice, signalétique extérieure et intérieure en braille et 

gros caractères, plan relief et tactile, boucle magnétique de comptoir, livret d’aide à la visite 

en braille et thermo gonflé, vidéos de présentation du château diffusées à l’accueil en langue 

des signes, prêt gratuit d’audio/visioguides (appareils en langue des signes, en audio 

description, en vidéo de substitution pour les étages, fiches de salle en gros caractères, prêt 

gratuit de fauteuils, petits sièges d’appoint et poussettes. 
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ANNEXE  
 
 

 

 


